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1. ПӘННІҢ ТАҚЫРЫПТЫҚ БАҒДАРЛАМАСЫ


Пәннің мақсаты: Пәннің мақсаты – студенттердің Қазақстан және ТМД-дағы баспасөз қызметтерінде жұмыс жасай білу қабілетін қалыптастыру. Курсты игеру барысында баспасөз қызметінің міндеттері, БАҚ және блогерлермен өзара әрекеттесу нысандары, ұйымның коммуникативтік қызметін бағалау тетіктері қарастырылады. Пән - баспасөз қызметтерімен құрылған ауызша, жазбаша және біріктірілген коммуникацияны қамтиды.

Пәнді оқытуда күтілетін нәтижелер: 

1. Бұқаралық ақпарат құралдарының коммуникациялық қызметтерінің даму диалектикасының мысалын пайдалана отырып, тарихи, экономикалық, әлеуметтік және технологиялық процестердің бірлігін түсіну.
2. Баспасөз қызметінің қоғаммен байланыс жүйесіндегі маңызын, олардың әлеуметтік құрылымдар арасындағы өзара байланысты, сенімді қарым-қатынастарды қамтамасыз ету, қоғамдық пікірді қалыптастыру және ақпараттық-коммуникациялық саясатты басқаруға әсер ету сияқты әлеуметтік маңызды функцияны орындаудағы рөлін түсіну.
3. Медиа жобаларды белсенді және кәсіби түрде жүзеге асыру, жұмысты жоспарлау, ақпарат нарығына медиа өнімдерін жылжыту, медиа маркетинг стратегиясын құру, ақпараттық науқандарды жоспарлап, ұйымдастыра білу.
4. Қазіргі және өткен БАҚ-та қолданылатын технологиялық, жанрлық және коммуникациялық технологиялардың құрамдас бөліктерінің рөлі мен маңызын түсіну, коммуникацияның тарихы мен қазіргі тәжірибесін, оның әртүрлі түрлерін білу.

5. Баспасөз қызметінің жұмысындағы кемшіліктерді анықтау, топта жұмыс істеу, техникалық қызметтермен ынтымақтасу, сынға қарсы дәлелдермен жауап бере білу.

.
ПӘН БОЙЫНША ОҚЫЛАТЫН НЕГІЗГІ ТАҚЫРЫПТАР:
1-модуль.  Қазіргі БАҚ және коммуникациялар жүйесіндегі баспасөз қызметі және PR құрылымы 

Қазіргі БАҚ және коммуникациялар жүйесіндегі баспасөз қызметі және PR құрылымы.

Қазіргі баспасөз қызметінің типологиясы. Баспасөз қызметінің құрылымы мен лауазымды тұлғалары.

Баспасөз хатшысы. Қазіргі заманғы баспасөз хатшысы жұмысының негізгі сипаттамалары.

БАҚ қызметкерлерінің «психологиясы» және журналистермен жұмыс істеудің негізгі ережелері

Баспасөз хатшысы. Қазіргі заманғы баспасөз хатшысы жұмысының негізгі сипаттамалары.
Қазіргі заманғы баспасөз конференцияларын ұйымдастыру ережелері.

Баспасөз қызметі дайындаған PR мәтіндері. 

2-модуль. Қазіргі заманғы баспасөз қызметтерінің тәжірибесі мен болашағы.
Журналистерге материалдарды тарату. Бақылау.
Бақылау және баспасөз клиппингі.

Баяндама – баспасөз қызметінің бір түрі ретінде.

Баспасөз қызметінің сыни материалдармен жұмысы.

Мемлекеттік органдардағы баспасөз қызметі.

Коммерциялық құрылымдардың баспасөз қызметтері.

Баспасөз қызметінің үкіметтік емес және коммерциялық емес ұйымдардағы қызметі

Интернетте баспасөз қызметін ұйымдастыру. Заманауи технологиялар және баспасөз қызметінің болашағы.

ҰСЫНЫЛАТЫН ДЕРЕКТЕР ТІЗІМІ:

Негізгі:

1. Ворошилов В.В., Современная пресс-служба: учебник – М.: КНОРУС, 2016. - 224 с.
2. Ахметова Л.С., Журналистика и менеджмент: Учебное пособие. — Алматы: Қазақ университетә, 2000 – 131 с.

3. Мэтис Марк, Накорми Зверя по имени Медиа: Простые рецепты для грандиозного паблисити -М.: ФАИР-ПРЕСС, 2005

4. Мирошниченко А.А., Работа в пресс-службе. Журналистика для пресс-секретарей. – М.: ИД «МедиаЛайн», Альпина Паблишер, 2012. – 192 с.

Қосымша:

5. Назайкин А., Как манипулировать журналистами –М.: Дело, 2004

6. Хмылев В.Л., Организация работы отдела по связям с общественностью – Томск, Изд-во ТПУ, 2007

7. Кудабай А.А., Манипулятивные составляющие коммерческой рекламы» –А.: «Қазақ университеті», 2018. – 162 с.

2. ҚОРЫТЫНДЫ БАҚЫЛАУ ТАПСЫРМАСЫН ОРЫНДАУ БОЙЫНША ӘДІСТЕМЕЛІК НҰСҚАУЛАР: СТАНДАРТТЫ/ЖАЗБАША/OFFLINE

2.1 Емтихан формасы: Стандартты жазбаша offline. 

Платформасы: Univer AЖ 

2.2 Жазбаша емтиханның мақсаты: пәнді оқу кезінде меңгерілген оқу нәтижелерін, дағдылар мен құзыреттіліктерді көрсету, өз ойларын жазбаша қисынды жеткізу, өз көзқарасын дәлелдей білу. 

2.3. Тапсырманы орындаудан күтілетін нәтижелер: 
Жазбаша емтиханның бір билетінде оқытылған курс бойынша оқу нәтижелерін анықтайтын және төменде сипатталған критерийлер бойынша бағаланатын 3 сұрақ бар: 

1-сұрақ: 1 критерий. Теорияны және курс тұжырымдамасын білу. 2 критерий. Курстың мазмұнында көрсетілген теориялық ережелерді мысалдармен түсіну және растау. 

2-сұрақ: 3 критерий. Таңдалған әдістеме мен технологияны жазбаша практикалық тапсырмаларға қолдану. 4 критерий. Практикалық тапсырмада берілген негізгі мәселені ашу және шешу. 

3-сұрақ: 5 критерий. Таңдалған әдістеменің ұсынылған практикалық тапсырмаға қолданылуын бағалау және жазбаша сыни талдау. 6 критерий. Өз тәжірибесінен алынған нәтиженің негіздемесі. 

 2.4. Емтихан өткізу рәсімі. 
2.4.1. Стандартты жазбаша offline емтихан бекітілген кестеге сәйкес өткізіледі. 

2.4.2. Жазбаша offline емтихан басталғанға дейін 15 минут бұрын кезекші оқытушы жеке куәлік бойынша білім алушылардың жеке басын тексеруді жүзеге асырады, білім алушыларды келу парақтарында көрсетілген орындарға отырғызады. 

2.4.3. Бөгде адамның жазбаша offline емтиханына келген жағдайда кезекші оқытушы осы Ережелерді бұзу туралы тиісті акт жасайды. 

2.4.4. Кешігіп келген білім алушылар емтиханға жіберілмейді. 

2.4.5. Емтихан кезінде кезекші оқытушы білім алушылардың бекітілген нұсқаулыққа сәйкес мінез-құлық ережелерін сақтауын бақылауды жүзеге асырады. 

2.4.6. Емтиханға бөлінген уақыт аяқталғаннан кейін (2 астрономиялық сағат) кезекші оқытушы: 

1) емтихан жұмыстарын жинайды; 

2) әр жауап парағында жұмысты жазудың аяқталу белгісін қояды – Х әрпі; 

3) деканат маманына шифрлауға келу парақтарымен бірге жауап парақтарын ұсынады. 

2.4.7. Деканат маманына шифрлау үшін жұмыстарды ұсыну кідіртілген жағдайда кінәлі адамдарды жауапқа тарта отырып, тиісті акт жасалады. 

2.4.8. Емтиханда білім алушыларға өзімен бірге қосалқы ақпаратқа рұқсатсыз қол жеткізу үшін пайдаланылуы мүмкін шпаргалкаларды, ұялы телефондарды, смарт-сағаттарды және басқа да техникалық және өзге де құралдарды алып жүруге және/немесе пайдалануға тыйым салынады. Басқа білім алушылармен және бөгде адамдармен сөйлесуге, жауаптарда ТАӘ және/немесе өзге де сәйкестендіру жазбаларын жазуға тыйым салынады. 

2.4.9. Егер білім алушы емтиханға келіп, билет бойынша жауап беруден бас тартса, емтихан тапсыру «F» бағасы ретінде бағаланады. 

2.4.10. Дәлелді себеп болмаған жағдайда емтиханға келмеу «F» бағасы ретінде бағаланады. 

2.4.11. Білім алушы осы тармақтардың біреуін немесе бірнешеуін бұзған жағдайда емтихан жұмысының күшін жою актісі (бұдан әрі – Акт) толтырылады, пән үшін «F» («қанағаттанарлықсыз») бағасы қойылады. 

2.4.12. Емтиханда осы Ережелерді қайталап бұзғаны үшін білім алушы факультет кеңесінің Әдеп жөніндегі қарауына ұсынылады. 

2.4.13. Пән бойынша қорытынды баға емтихан өткізілгеннен кейін 1 ай ішінде, білім алушылар қашықтықтан білім беру технологияларын және/немесе емтихандағы мінез-құлық ережелерін қолдана отырып қорытынды бақылау жүргізуге арналған нұсқаулықтарды бұзғаны анықталған жағдайда: шпаргалкаларды, ұялы телефондарды пайдалану, келіссөздер жүргізу және т.б. актіні толтыра отырып, бақылау бейнекамераларынан алынған жазбалар негізінде жойылуы мүмкін. Актінің күшін жою үшін шағымдану және апелляция қабылданбайды. 

2.4.14. Емтихандардағы барлық ереже бұзушылықтар білім алушының транскриптіне енгізіледі. 
ҚОРЫТЫНДЫ БАҚЫЛАУДЫ КРИТЕРИАЛДЫ БАҒАЛАУ РУБРИКАТОРЫ

Пән: Қазіргі баспасөз қызметі +1386]
Формасы: Стандартты жазбаша offline. 

Платформасы: Univer АЖ
	№ 
 
	            Балл
 

Критерий   
	ДЕСКРИПТОРЛАР 

	
	
	«Өте жақсы»  
	«Жақсы»  
	«Қанағаттанарлық» 
	«Қанағаттанарлықсыз» 

	
	
	90-100% (30-33 балл)
	70-89% (21-29 балл)
	50-69% (14-20 балл)
	25-49% (8-13 балл)
	0-24% (0-7 балл)

	1 сұрақ 
	Курс теориясын және таңдалған әдістеме мен технологияны нақты практикалық тапсырмаларға қолдануды біріктіру мүмкіндігі
	Оқу тапсырмасын толық орындау, қойылған сұраққа егжей-тегжейлі, дәлелді жауап беру, содан кейін курстың практикалық мәселелерін шешу.
	Оқу тапсырмасын жартылай орындау, курстың практикалық мәселелерін толық емес шешумен қойылған сұраққа толық емес, кейде дәлелді жауап беру; курста ғылыми тілдік нормаларды сауатсыз қолдану.
	Жауап саяси коммуникация принциптерін ашпайды, олардың саяси PR-ға деген көзқарастарын үстірт дәлелдейді және курстың негізгі көздерін минималды түрде көрсетеді.
	Жауап саяси коммуникация принциптерін ашпайды және курстың негізгі көздерін көрсетпейді.
	Тапсырманы шешудің қисынсыз әдісі немесе жеткіліксіз ойластырылған жауап жоспары; мәселелерді шешу, жалпы тапсырмаларды орындау қабілетсіздігі; нормадан асатын қателер мен олқылықтарға жол беру.

	2 сұрақ
	Таңдалған әдістеменің ұсынылған практикалық тапсырмаға қолданылуын бағалау және талдау, алынған нәтижені негіздеу
	Ғылыми қағидалар мен қолданбалы әдістеме мен технологияны дәйекті, логикалық және дұрыс негіздеу, сауаттылық, ғылыми тіл нормаларын сақтау, жалпы дұрыс қорытындыға әсер етпейтін материалды баяндаудағы ең аз дәлсіздіктерге жол беріледі.
	Тапсырманы орындаудың жақсы жалпы деңгейіне әсер етпейтін тұжырымдамалық материалды пайдаланудағы жеке болмашы дәлсіздіктерге, жалпылаулар мен қорытындылардағы болмашы қателіктерге жол беріледі.
	Негізделген ғылыми ережелерді қолдану туралы қорытындылар бұлыңғыр және дәлелсіз болып табылады, сонымен қатар практикалық шешімнің нәтижелерін өңдеуде нақты емес стильдік және грамматикалық қателер бар;
	Жауап PR-дың ғылыми негіздері туралы кейбір ақпараттың механикалық қайта шығарылуын көрсетеді, бірақ ол жеткіліксіз, өйткені оның елеулі қателері бар.
	Тапсырма өрескел қателермен орындалды, сұрақтарға жауаптар толық емес, концептуалды материал мен дәлелдеу нашар пайдаланылды.

	3 сұрақ
	Алған білім мен дағды негізінде тәжірибеге бағытталған тапсырманы орындау
	Студент алған білімін іс жүзінде қолдануды көрсетті. Практикаға бағытталған тапсырма мүлтіксіз орындалды: тапсырманың сұрағына жауап дұрыс берілді, оны шешу барысын түсіндіру жан-жақты, дәйекті, сауатты, теориялық негіздемесі бар.
	Жауап жақсы деңгейде дайындалды, бірақ саяси PR құралдарын таңдауда болмашы қателіктер жіберілді.
	Жауап практикалық мәселені шешпейді, ол саяси PR құралдарын пайдаланудағы айқын кемшіліктермен және қисынсыз нәтижелермен көрсетіледі;
	Жауап коммуникациялық жағдайдың дұрыс емес шешімін қамтиды және саяси PR қызметінің бұрмаланған қолданылуын көрсетеді.
	Практикалық тапсырмаға жауап жоқ. Қорытынды бақылауды өткізу ережесін бұзу тіркелді.

	
	
	
	
	
	
	


Қорытынды бағалауды есептеу формуласы:

Қорытынды бағалауды есептеу формуласы:

Қорытынды баға (ҚБ) = (%1+%2+%3+%4+%5+%6) / К, мұндағы % - критерий бойынша тапсырманы орындау деңгейі, К-критерийлердің жалпы саны.

Қорытынды баллды есептеу мысалы

	№
	                  Балл

Критерий
	«Өте жақсы» 


	«Жақсы»
	«Қанағаттанарлық»
	 «Қанағаттанарлықсыз» 



	
	
	90-100 %
	70-89 %
	50-69 %
	25-49 %


	0-24 %

	1. 
	1 критерий 
	100
	
	
	
	

	2. 
	2 критерий 
	
	75
	
	
	

	3. 
	3 критерий 
	
	
	60
	
	

	4. 
	4 критерий 
	
	
	
	45
	

	5. 
	5 критерий 
	100
	
	
	
	

	6. 
	6 критерий 
	
	
	
	49
	

	
	Қорытынды %
	200
	75
	60
	94
	200 + 75 + 60 + 94 = 429

429 / 6 критерийлер = 71,5

Қорытынды балл в % = 72


Есептеу кезінде алынған пайыздарға сүйене отырып, біз бағалауды бағалау шкаласымен салыстыра аламыз. 72 балл 70 баллдан 89 баллға дейін, бұл бағалау шкаласына сәйкес «Жақсы» санатына сай келеді. Осылайша, осы есептеуде емтихан дәстүрлі бағалау шкаласы мен ECTS-ке ауыстыра отырып, білім алушылардың оқу жетістіктерін есепке алуды бағалаудың баллдық-рейтингтік әріптік жүйесіне сәйкес «Жақсы» 72 баллға бағаланатын болады.

Декан   __________________________________     Қ.Әуесбай
Кафедра меңгерушісі _______________________  О.Ошанова
Дәріскер  __________________________________  Ж.Керімбек
